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BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Audit Mutu Internal Akademik (AMIA) merupakan tahap Evaluasi dalam 
siklus PPEPP SPMI UMSurabaya yang dilaksanakan LPM setiap tahun. AMIA 
2026 dilaksanakan pada Juli–Agustus 2026 (audit lapangan FIK 21–24 Juli 2026; 
RTM universitas 18 Agustus 2026) dengan cakupan instrumen 24 SN Dikti dan 6 
Standar Mutu PT (448 indikator); 2.247 temuan universitas. 

Hasil AMIA FIK TA 2025/2026: skor/nilai fakultas 3,58 (Melampaui) – 
tertinggi dari 10 fakultas, dijadikan benchmark internal; rincian SM PT 3,74; 
Pendidikan 3,49; Penelitian 3,46; PkM 3,61; tingkat risiko fakultas Seluruh prodi 
kategori Low (IK <2,5 maksimal 6 IK/20%). Hasil ini wajib dibahas dalam RTM 
fakultas untuk menetapkan akar masalah, keputusan, RTL, dan pelaksanaan TL 
yang diuji pada AMIA berikutnya. 
1.2 Tujuan 

a. Meninjau hasil AMIA FIK per standar dan per program studi; 
b. Menganalisis temuan mayor, minor, dan observasi serta tingkat risikonya; 
c. Menetapkan akar masalah dan keputusan manajemen; 
d. Mengevaluasi efektivitas tindak lanjut AMIA TA 2024/2025; 
e. Menetapkan RTL dengan PIC, indikator, dan batas waktu; 
f. Melaporkan realisasi TL dan rencana uji efektivitasnya. 

1.3 Dasar Hukum dan Referensi 
a. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; 
b. Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi; 
c. Peraturan BAN-PT tentang Instrumen Akreditasi Program Studi (IAPS) dan 

instrumen LAM-PTKes; 
d. Pedoman Penjaminan Mutu PTMA Majelis Diktilitbang PP Muhammadiyah; 
e. Manual dan Standar SPMI UMSurabaya; 
f. Laporan AMIA 2026 UMSurabaya (LAP-DM-LPM.SPI-008-20.a). 

1.4 Lingkup 
Lingkup laporan meliputi seluruh program studi FIK yang diaudit pada AMIA 

2026, mencakup 24 Standar Nasional Pendidikan Tinggi dan 6 Standar Mutu PT 
yang dikelompokkan menjadi Standar Mutu PT, Pendidikan, Penelitian, dan PkM. 
1.5 Unit dan Program Studi 

Nama program studi mengikuti Laporan RTM, RTL, dan TL FIK 2025/2026. 
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Tabel 1.1 Program Studi di Lingkungan FIK TA 2025/2026 
 

No Program Studi Jenjang Status dalam AMIA 
1 D3 Keperawatan Diploma (vokasi) Diaudit 

2 D3 Teknologi Laboratorium Medik (D3 
TLM) 

Diploma (vokasi) Diaudit 

3 S.Tr Teknologi Laboratorium Medik (S.Tr 
TLM) 

Sarjana Terapan Diaudit 

4 S1 Keperawatan Sarjana Diaudit 

5 S1 Kebidanan Sarjana Diaudit 

6 S1 Farmasi Sarjana Diaudit 

7 S1 Fisioterapi Sarjana Diaudit 

8 Profesi Ners Program Profesi Diaudit 

9 Profesi Bidan Program Profesi Diaudit 

10 Profesi Apoteker Program Profesi Belum diaudit 
tersendiri 

 
Catatan: Profesi Apoteker belum tercantum sebagai unit audit tersendiri dalam laporan AMIA; 
temuan terkait dibahas bersama S1 Farmasi. 

1.6 Metode Pelaksanaan 
RTM dilaksanakan dengan tahapan: (1) paparan hasil AMIA oleh UPM/GPM; 

(2) pembahasan skor dan temuan per kriteria dan per prodi; (3) analisis akar 
masalah (5-Why dan diagram tulang ikan); (4) penetapan keputusan; (5) 
penyusunan RTL; (6) pelaporan TL dan uji efektivitas pada AMIA berikutnya. 

Tabel 1.2 Jadwal AMIA, RTM, RTL, dan TL 
 

No Kegiatan Waktu Pelaksana 
1 Audit lapangan AMIA Juli–Agustus 2026 (audit lapangan 

FIK 21–24 Juli 2026; RTM 
universitas 18 Agustus 2026) 

Auditor LPM 

2 Penerbitan laporan AMIA 18 Agustus 2026 LPM 

3 RTM Fakultas September 2026 Dekan, UPM, 
Kaprodi 

4 Pelaksanaan TL TA 2026/2027 PIC RTL 

5 Uji efektivitas TL AMIA TA 2026/2027 LPM, UPM 

 
Tabel 1.3 Kategori Nilai AMIA 2026 

 

Kategori Rentang Nilai Konsekuensi 
Melampaui > 3,25 Pertahankan, jadikan praktik 

baik 

Memenuhi 2,50 – 3,25 RTL peningkatan 

Tidak Memenuhi < 2,50 RTL korektif wajib, prioritas 
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Tabel 1.4 Klasifikasi Temuan Audit 
 

Jenis Pengertian Batas TL 
Mayor Ketidaksesuaian yang berdampak langsung pada 

pemenuhan standar/akreditasi 
≤ 1 bulan 

Minor Ketidaksesuaian sebagian/dokumen belum lengkap ≤ 3 bulan 

Observasi Potensi ketidaksesuaian/peluang peningkatan ≤ 6 bulan 
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BAB 2 HASIL AUDIT MUTU INTERNAL AKADEMIK 
2.1 Rekapitulasi Skor per Program Studi 

Tabel 2.1 Nilai AMIA per Program Studi TA 2025/2026 
 

Program Studi SM PT Pend. Penel. PkM Rerata Kategori 
D3 Keperawatan 4,00 3,88 3,86 3,96 3,92 Melampaui 

D3 Teknologi Laboratorium 
Medik 

3,81 3,43 3,44 3,08 3,44 Melampaui 

S.Tr Teknologi Laboratorium 
Medik 

3,75 3,63 3,41 3,51 3,57 Melampaui 

S1 Keperawatan 3,92 3,59 3,84 3,87 3,81 Melampaui 

S1 Kebidanan 3,83 3,74 3,77 3,80 3,79 Melampaui 

S1 Farmasi 3,18 2,80 2,67 3,27 2,98 Memenuhi 

S1 Fisioterapi 3,40 2,98 2,54 3,38 3,08 Memenuhi 

Profesi Ners 3,92 3,59 3,84 3,87 3,81 Melampaui 

Profesi Bidan 3,83 3,74 3,77 3,80 3,79 Melampaui 

FIK 3,74 3,49 3,46 3,61 3,58 Melampaui 

 
Skor tertinggi dicapai D3 Keperawatan (3,92) dan terendah S1 Farmasi 

(2,98). FIK menjadi fakultas dengan nilai tertinggi dari 10 fakultas dan D3 
Keperawatan meraih peringkat 1 universitas. 
2.2 Rekapitulasi per Standar 

Tabel 2.2 Rerata FIK per Standar TA 2025/2026 
 

No Kriteria/Standar Rerata 
FIK 

Terendah Kategori 

1 Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,74 S1 Farmasi (3,18) Melampaui 

2 Standar Pendidikan 3,49 S1 Farmasi (2,80) Melampaui 

3 Standar Penelitian 3,46 S1 Fisioterapi (2,54) Melampaui 

4 Standar Pengabdian kepada 
Masyarakat 

3,62 D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 
(3,08) 

Melampaui 

 
2.3 Temuan Audit per Program Studi 

Tabel 2.3 Jumlah Temuan AMIA per Program Studi TA 2025/2026 
 

Program Studi Mayor Minor Observas 
i 

Total 

D3 Keperawatan 0 0 1 1 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 0 6 43 49 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 26 2 8 36 

S1 Keperawatan 0 2 6 8 

S1 Kebidanan 0 0 3 3 
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S1 Farmasi 59 27 28 114 

S1 Fisioterapi 0 2 23 25 

Profesi Ners 0 0 0 0 

Profesi Bidan 0 0 0 0 

Total FIK 85 39 112 236 

 
Total temuan FIK 236 (85 mayor, 39 minor, 112 observasi). Temuan 

terbanyak pada S1 Farmasi. Laporan AMIA 2026 mencatat Profesi Ners dan 
Profesi Bidan tanpa temuan tersendiri; kemungkinan temuan digabung dengan 
prodi S1 induknya. 
2.4 Tingkat Risiko per Program Studi 

Tabel 2.4 Risiko per Program Studi TA 2025/2026 
 

Program Studi Jumlah IK < 2,5 Persentase Kategori 
D3 Keperawatan 0 0% Low 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 3 10% Low 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 2 7% Low 

S1 Keperawatan 0 0% Low 

S1 Kebidanan 0 0% Low 

S1 Farmasi 6 20% Low 

S1 Fisioterapi 6 20% Low 

Profesi Ners 0 0% Low 

Profesi Bidan 0 0% Low 
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BAB 3 ANALISIS PER STANDAR 
Setiap kriteria/standar dianalisis berdasarkan skor per prodi, faktor 

pendukung, penghambat, akar masalah, dan praktik baik PTMA. 
3.1 Standar Mutu Perguruan Tinggi 

Rerata FIK pada Standar Mutu Perguruan Tinggi adalah 3,74 (Melampaui). 
Prodi di bawah ambang 3,25: S1 Farmasi (3,18). 

Tabel 3.1 Skor Standar Mutu Perguruan Tinggi per Program Studi 
 

Program Studi Skor Kategori Prioritas 
D3 Keperawatan 4,00 Melampaui Pertahankan 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 3,81 Melampaui Pertahankan 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 3,75 Melampaui Pertahankan 

S1 Keperawatan 3,92 Melampaui Pertahankan 

S1 Kebidanan 3,83 Melampaui Pertahankan 

S1 Farmasi 3,18 Memenuhi Tinggi 

S1 Fisioterapi 3,40 Melampaui Sedang 

Profesi Ners 3,92 Melampaui Pertahankan 

Profesi Bidan 3,83 Melampaui Pertahankan 

 
Faktor pendukung: 

• Kebijakan, manual, dan standar SPMI tersedia 
• Struktur UPM/GKM aktif 

Faktor penghambat: 
• Sebagian dokumen tata kelola, kerja sama, dan SDM belum diperbarui 
• Bukti implementasi standar mutu belum lengkap 

Akar masalah: 
• Pemahaman standar mutu belum seragam antarprodi 
• Siklus PPEPP belum terdokumentasi utuh 
• Dokumen bukti belum dirawat dan diunggah sesuai indikator instrumen 

akreditasi (akar masalah universitas) 
Praktik baik PTMA sebagai acuan: 

PTMA unggul memiliki dasbor mutu terpadu dan pelatihan standar mutu 
berkala untuk seluruh pengelola prodi. Acuan ini perlu dikonfirmasi melalui 
benchmarking atau dokumen resmi PTMA terkait. 
3.2 Standar Pendidikan 

Rerata FIK pada Standar Pendidikan adalah 3,49 (Melampaui). Prodi di 
bawah ambang 3,25: S1 Farmasi (2,80), S1 Fisioterapi (2,98). 

Tabel 3.2 Skor Standar Pendidikan per Program Studi 
 

Program Studi Skor Kategori Prioritas 
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D3 Keperawatan 3,88 Melampaui Pertahankan 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 3,43 Melampaui Sedang 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 3,63 Melampaui Pertahankan 

S1 Keperawatan 3,59 Melampaui Pertahankan 

S1 Kebidanan 3,74 Melampaui Pertahankan 

S1 Farmasi 2,80 Memenuhi Tinggi 

S1 Fisioterapi 2,98 Memenuhi Tinggi 

Profesi Ners 3,59 Melampaui Pertahankan 

Profesi Bidan 3,74 Melampaui Pertahankan 

 
Faktor pendukung: 

• Kurikulum OBE, RPS, dan pembelajaran klinik berjalan 
• Hasil monev PBM tersedia 

Faktor penghambat: 
• Bukti asesmen, monev pembelajaran, dan kepuasan pada sebagian prodi 

kurang 
• Dokumen kompetensi lulusan dan beban belajar belum lengkap 

Akar masalah: 
• Arsip pembelajaran belum terunggah ke repositori 
• Tindak lanjut monev PBM belum terdokumentasi 
• Dokumen bukti belum dirawat dan diunggah sesuai indikator instrumen 

akreditasi (akar masalah universitas) 
Praktik baik PTMA sebagai acuan: 

UMS dan UMM menjalankan monev pembelajaran semesteran dengan 
dasbor dan RTM PBM terdokumentasi. Acuan ini perlu dikonfirmasi melalui 
benchmarking atau dokumen resmi PTMA terkait. 
3.3 Standar Penelitian 

Rerata FIK pada Standar Penelitian adalah 3,46 (Melampaui). Prodi di 
bawah ambang 3,25: S1 Farmasi (2,67), S1 Fisioterapi (2,54). 

Tabel 3.3 Skor Standar Penelitian per Program Studi 
 

Program Studi Skor Kategori Prioritas 
D3 Keperawatan 3,86 Melampaui Pertahankan 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 3,44 Melampaui Sedang 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 3,41 Melampaui Sedang 

S1 Keperawatan 3,84 Melampaui Pertahankan 

S1 Kebidanan 3,77 Melampaui Pertahankan 

S1 Farmasi 2,67 Memenuhi Tinggi 

S1 Fisioterapi 2,54 Memenuhi Tinggi 
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Profesi Ners 3,84 Melampaui Pertahankan 

Profesi Bidan 3,77 Melampaui Pertahankan 

 
Faktor pendukung: 

• Roadmap penelitian dan hibah internal tersedia 
Faktor penghambat: 

• Penelitian berdana eksternal dan luaran HKI rendah pada Fisioterapi dan 
Farmasi 

• Gap penilaian biro vs prodi terbesar pada penelitian 
Akar masalah: 

• Data penelitian prodi tidak sinkron dengan data biro/LPPM 
• Kelompok riset belum produktif 
• Dokumen bukti belum dirawat dan diunggah sesuai indikator instrumen 

akreditasi (akar masalah universitas) 
Praktik baik PTMA sebagai acuan: 

UMY dan UMM melakukan sinkronisasi data penelitian prodi–LPPM secara 
daring dan membentuk research group bertarget. Acuan ini perlu dikonfirmasi 
melalui benchmarking atau dokumen resmi PTMA terkait. 
3.4 Standar Pengabdian kepada Masyarakat 

Rerata FIK pada Standar Pengabdian kepada Masyarakat adalah 3,62 
(Melampaui). Prodi di bawah ambang 3,25: D3 Teknologi Laboratorium Medik 
(3,08). 

Tabel 3.4 Skor Standar Pengabdian kepada Masyarakat per Program Studi 
 

Program Studi Skor Kategori Prioritas 
D3 Keperawatan 3,96 Melampaui Pertahankan 

D3 Teknologi Laboratorium Medik 3,08 Memenuhi Tinggi 

S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 3,51 Melampaui Pertahankan 

S1 Keperawatan 3,87 Melampaui Pertahankan 

S1 Kebidanan 3,80 Melampaui Pertahankan 

S1 Farmasi 3,27 Melampaui Sedang 

S1 Fisioterapi 3,38 Melampaui Sedang 

Profesi Ners 3,87 Melampaui Pertahankan 

Profesi Bidan 3,80 Melampaui Pertahankan 

 
Faktor pendukung: 

• PkM berbasis kebutuhan masyarakat berjalan 
Faktor penghambat: 
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• PkM berdana eksternal dan bukti kepuasan mitra pada D3 TLM dan Fisioterapi 
terbatas 

• Gap data PkM biro vs prodi 
Akar masalah: 

• Dokumentasi PkM belum terpusat 
• Roadmap PkM belum dikaitkan dengan luaran 
• Dokumen bukti belum dirawat dan diunggah sesuai indikator instrumen 

akreditasi (akar masalah universitas) 
Praktik baik PTMA sebagai acuan: 

UMS dan UMM menerapkan desa binaan/ranting Muhammadiyah dengan 
luaran publikasi dan HKI terukur. Acuan ini perlu dikonfirmasi melalui 
benchmarking atau dokumen resmi PTMA terkait. 
3.5 Uraian per Program Studi 
1. D3 Keperawatan 

Skor 3,92 (Melampaui); temuan 0 mayor, 0 minor, 1 observasi; risiko 0 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. 
2. D3 Teknologi Laboratorium Medik 

Skor 3,44 (Melampaui); temuan 0 mayor, 6 minor, 43 observasi; risiko 3 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Area prioritas: 
Standar Pengabdian kepada Masyarakat. 
3. S.Tr Teknologi Laboratorium Medik 

Skor 3,57 (Melampaui); temuan 26 mayor, 2 minor, 8 observasi; risiko 2 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. Temuan mayor wajib ditutup ≤1 bulan dengan pendampingan 
UPM/LPM. 
4. S1 Keperawatan 

Skor 3,81 (Melampaui); temuan 0 mayor, 2 minor, 6 observasi; risiko 0 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. 
5. S1 Kebidanan 

Skor 3,79 (Melampaui); temuan 0 mayor, 0 minor, 3 observasi; risiko 0 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. 
6. S1 Farmasi 

Skor 2,98 (Memenuhi); temuan 59 mayor, 27 minor, 28 observasi; risiko 6 IK 
< 2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Pengabdian kepada Masyarakat. Area 
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prioritas: Standar Mutu Perguruan Tinggi, Standar Pendidikan, Standar Penelitian. 
Temuan mayor wajib ditutup ≤1 bulan dengan pendampingan UPM/LPM. 
7. S1 Fisioterapi 

Skor 3,08 (Memenuhi); temuan 0 mayor, 2 minor, 23 observasi; risiko 6 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Area prioritas: 
Standar Pendidikan, Standar Penelitian. 
8. Profesi Ners 

Skor 3,81 (Melampaui); temuan 0 mayor, 0 minor, 0 observasi; risiko 0 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. 
9. Profesi Bidan 

Skor 3,79 (Melampaui); temuan 0 mayor, 0 minor, 0 observasi; risiko 0 IK < 
2,5 (Low). Kekuatan utama pada Standar Mutu Perguruan Tinggi. Tidak ada 
kriteria di bawah ambang; fokus pada penutupan temuan observasi dan 
pemeliharaan mutu. 
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BAB 4 RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
4.1 Waktu, Tempat, dan Pimpinan Rapat 

Tabel 4.1 Waktu, Tempat, dan Pimpinan Rapat 
 

Komponen Keterangan 
Hari/Tanggal . ............... September 2026 

Tempat Ruang Rapat FIK UMSurabaya 

Pimpinan Rapat Dr. Dede Nasrullah, S.Kep., Ns., M.Kep. (Dekan FIK) 

Notulis Sekretaris UPM/GPM FIK 

Peserta Pimpinan fakultas, UPM/GPM, Kaprodi, kepala unit 
(Lampiran B) 

Acuan Laporan AMIA 2026 (LAP-DM-LPM.SPI-008-20.a) 

 
4.2 Agenda Rapat 

a. Pembukaan oleh Dekan; 
b. Paparan hasil AMIA 2026 oleh UPM/GPM; 
c. Evaluasi TL AMIA TA 2024/2025; 
d. Pembahasan skor, temuan, dan akar masalah per kriteria dan per prodi; 
e. Umpan balik peserta; 
f. Penetapan keputusan dan RTL; 
g. Penutup. 

4.3 Tindak Lanjut RTM Sebelumnya 
Tabel 4.2 Efektivitas TL AMIA 2024/2025 

 

Program Studi Kategori 2025 Kategori 2026 Temuan Status TL 
D3 Keperawatan Unggul Melampaui 4→1 Efektif 

D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

Unggul Melampaui 4→49 Efektif 

S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

Baik Sekali Melampaui 25→36 Efektif sebagian 

S1 Keperawatan Baik Sekali Melampaui 9→8 Efektif 

S1 Kebidanan Unggul Melampaui 4→3 Efektif 

S1 Farmasi Baik Sekali Memenuhi 51→114 Perlu penguatan 

S1 Fisioterapi Baik Sekali Memenuhi 55→25 Perlu penguatan 

Profesi Ners Baik Sekali Melampaui 9→0 Efektif 

Profesi Bidan Unggul Melampaui 4→0 Efektif 

 
Catatan: AMIA 2026 menggunakan instrumen dan skala baru (24 SN Dikti dan 6 SM PT, skala 4) 
sehingga perbandingan bersifat indikatif. 
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4.4 Umpan Balik Peserta Rapat 
Tabel 4.3 Umpan Balik Peserta RTM 

 

No Unsur Usulan Tanggapan Pimpinan 
1 Kaprodi Waktu penyiapan dokumen audit 

terlalu singkat 
UPM menetapkan kalender 
mutu dan pengunggahan bukti 1 
bulan sebelum audit 

2 UPM Drive bukti audit dikelola terpusat 
per kriteria 

Disetujui 

3 Kaprodi 
Farmasi/Fisioter 
api 

Pendampingan penutupan temuan 
mayor 

Disetujui; pendampingan UPM–
LPM 

4 Dosen Auditor memberi justifikasi skor Diusulkan ke LPM 

5 Unit Sinkronisasi data prodi dengan biro Diusulkan ke universitas 

 
4.5 Keputusan Rapat 

a. Seluruh temuan mayor ditutup maksimal 1 bulan, minor 3 bulan, observasi 6 
bulan; 

b. Prodi dengan skor kriteria/standar < 3,25 menjadi prioritas pendampingan; 
c. Bukti audit dikelola dalam drive terpusat per kriteria dan diperbarui tiap 

semester; 
d. UPM melakukan audit internal fakultas (pra-AMIA) 2 bulan sebelum AMIA; 
e. Efektivitas TL diuji pada AMIA TA 2026/2027. 
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BAB 5 RENCANA TINDAK LANJUT (RTL) 
RTL terdiri atas RTL per kriteria/standar (tingkat fakultas) dan RTL per 

program studi. 
Tabel 5.1 RTL per Standar TA 2025/2026 

 

N 
o 

Kriteria RTL Indikator PIC Waktu 

1 Standar 
Mutu 
Pergurua 
n Tinggi 

Sosialisasi dan pelatihan 
standar mutu PT (24 SN Dikti 
+ 6 SM PT) per prodi 

100% pengelola 
prodi mengikuti 
pelatihan 

UPM Oktober 
2026 

2 Standar 
Pendidika 
n 

Melengkapi repositori 
pembelajaran (RPS, 
asesmen, nilai, monev) 

Skor Standar 
Pendidikan ≥3,25 
di semua prodi 

Kaprodi Akhir 
semester 
2027 

3 Standar 
Penelitian 

Sinkronisasi data penelitian 
prodi dengan LPPM tiap 
semester 

Data penelitian 
prodi = data 
LPPM 

Kaprodi, UPF 
Publikasi 

Tiap 
semester 
2027 

4 Standar 
Penelitian 

Klinik proposal hibah 
eksternal untuk prodi dengan 
skor <3,0 

Skor Standar 
Penelitian ≥3,0 

Wakil Dekan I Maret 
2027 

5 Standar 
Pengabdi 
an 
kepada 
Masyarak 
at 

Menetapkan desa/ranting 
binaan dan repositori PkM 
prodi 

Skor Standar PkM 
≥3,25 di semua 
prodi 

Kaprodi Sepanjan 
g tahun 
2027 

 
Tabel 5.2 RTL per Program Studi TA 2025/2026 

 

N 
o 

Program 
Studi 

RTL Indikator PIC Waktu 

6 D3 
Keperawatan 

Menindaklanjuti 1 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 

7 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 6 temuan minor 100% minor 
close 

Kaprodi 3 bulan 

8 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Perbaikan Standar 
Pengabdian kepada 
Masyarakat (skor 3,08) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

9 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menindaklanjuti 43 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 

10 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 26 temuan mayor 
dengan pendampingan 
UPM/LPM 

100% mayor 
close 

Kaprodi, 
UPM 

1 bulan 

11 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 2 temuan minor 100% minor 
close 

Kaprodi 3 bulan 

12 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 

Menindaklanjuti 8 temuan 
observasi sebagai peluang 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 
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 Medik peningkatan    

13 S1 
Keperawatan 

Menutup 2 temuan minor 100% minor 
close 

Kaprodi 3 bulan 

14 S1 
Keperawatan 

Menindaklanjuti 6 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 

15 S1 Kebidanan Menindaklanjuti 3 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 

16 S1 Farmasi Menutup 59 temuan mayor 
dengan pendampingan 
UPM/LPM 

100% mayor 
close 

Kaprodi, 
UPM 

1 bulan 

17 S1 Farmasi Menutup 27 temuan minor 100% minor 
close 

Kaprodi 3 bulan 

18 S1 Farmasi Perbaikan Standar Mutu 
Perguruan Tinggi (skor 3,18) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

19 S1 Farmasi Perbaikan Standar 
Pendidikan (skor 2,80) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

20 S1 Farmasi Perbaikan Standar Penelitian 
(skor 2,67) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

21 S1 Farmasi Menindaklanjuti 28 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 

22 S1 Fisioterapi Menutup 2 temuan minor 100% minor 
close 

Kaprodi 3 bulan 

23 S1 Fisioterapi Perbaikan Standar 
Pendidikan (skor 2,98) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

24 S1 Fisioterapi Perbaikan Standar Penelitian 
(skor 2,54) 

Skor ≥ 3,25 Kaprodi AMIA 
berikutny 
a 

25 S1 Fisioterapi Menindaklanjuti 23 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

≥80% observasi 
ditindaklanjuti 

Kaprodi 6 bulan 
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BAB 6 LAPORAN TINDAK LANJUT (TL) 
6.1 Realisasi Pelaksanaan Tindak Lanjut 

TL TA 2025/2026 sedang berjalan; realisasi dicatat PIC dan diverifikasi UPM 
setiap triwulan. 

Tabel 6.1 Realisasi TL RTL per Program Studi TA 2025/2026 
 

N 
o 

Program 
Studi 

RTL Bukti yang Harus 
Dilampirkan 

Status 

6 D3 
Keperawatan 

Menindaklanjuti 1 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

7 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 6 temuan minor Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

8 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Perbaikan Standar 
Pengabdian kepada 
Masyarakat (skor 3,08) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

9 D3 Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menindaklanjuti 43 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

10 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 26 temuan mayor 
dengan pendampingan 
UPM/LPM 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

11 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menutup 2 temuan minor Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

12 S.Tr Teknologi 
Laboratorium 
Medik 

Menindaklanjuti 8 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

13 S1 
Keperawatan 

Menutup 2 temuan minor Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

14 S1 
Keperawatan 

Menindaklanjuti 6 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

15 S1 Kebidanan Menindaklanjuti 3 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

16 S1 Farmasi Menutup 59 temuan mayor 
dengan pendampingan 
UPM/LPM 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

17 S1 Farmasi Menutup 27 temuan minor Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

18 S1 Farmasi Perbaikan Standar Mutu 
Perguruan Tinggi (skor 
3,18) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

19 S1 Farmasi Perbaikan Standar 
Pendidikan (skor 2,80) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 
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20 S1 Farmasi Perbaikan Standar 
Penelitian (skor 2,67) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

21 S1 Farmasi Menindaklanjuti 28 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

22 S1 Fisioterapi Menutup 2 temuan minor Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

23 S1 Fisioterapi Perbaikan Standar 
Pendidikan (skor 2,98) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

24 S1 Fisioterapi Perbaikan Standar 
Penelitian (skor 2,54) 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

25 S1 Fisioterapi Menindaklanjuti 23 temuan 
observasi sebagai peluang 
peningkatan 

Bukti close temuan di 
sistem LPM, dokumen 
perbaikan 

Dalam 
proses 

 
6.2 Rencana Uji Efektivitas Tindak Lanjut 

Tabel 6.2 Rencana Uji Efektivitas TL 
 

No 
RTL 

Indikator Uji Sumber Verifikasi 

1 100% pengelola prodi mengikuti pelatihan AMIA TA 2026/2027 dan sistem 
tindak lanjut LPM 

2 Skor Standar Pendidikan ≥3,25 di semua prodi AMIA TA 2026/2027 dan sistem 
tindak lanjut LPM 

3 Data penelitian prodi = data LPPM AMIA TA 2026/2027 dan sistem 
tindak lanjut LPM 

4 Skor Standar Penelitian ≥3,0 AMIA TA 2026/2027 dan sistem 
tindak lanjut LPM 

5 Skor Standar PkM ≥3,25 di semua prodi AMIA TA 2026/2027 dan sistem 
tindak lanjut LPM 

 
6.3 Riwayat Temuan Berulang Lintas Tahun 

Tabel 6.3 Riwayat Temuan Berulang Lintas Tahun 
 

Prodi/Kriteria 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Pola 
S1 Farmasi 8 (0 mayor) 51 (10 mayor) 114 (59 mayor) Berulang 

S1 Fisioterapi 34 (6 mayor) 55 (7 mayor) 25 (0 mayor) Berulang 

S.Tr TLM 15 (3 mayor) 25 (2 mayor) 36 (26 mayor) Berulang 

D3 TLM 14 (2 mayor) 4 (0 mayor) 49 (0 mayor) Berulang 

K3 Mahasiswa 
(rerata) 

3,16 3,29 – Berulang 

K4 SDM (rerata) 3,38 3,22 – Berulang 

K5 3,15 3,55 – Berulang 
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Keuangan/Sarpras 
(rerata) 

    

 
6.4 Analisis Siklus PPEPP 

Tabel 6.4 Analisis Siklus PPEPP Hasil AMIA 
 

Tahap Implementasi Catatan Perbaikan 
Penetapan Standar SPMI dan instrumen AMIA Sosialisasi instrumen ke seluruh prodi 

Pelaksanaan Program kerja prodi Bukti dirawat sesuai indikator 

Evaluasi AMIA 2026 (LAP-DM-LPM.SPI-
008-20.a) 

Pra-AMIA internal fakultas 

Pengendalian RTM September 2026 RTL dengan PIC dan tenggat 

Peningkatan Uji efektivitas AMIA 2026/2027 Standarkan praktik baik prodi unggul 
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BAB 7 PENUTUP 
7.1 Kesimpulan 

a. Hasil AMIA FIK TA 2025/2026: 3,58 (Melampaui) – tertinggi dari 10 fakultas, 
dijadikan benchmark internal; risiko Seluruh prodi kategori Low (IK <2,5 
maksimal 6 IK/20%). 

b. Prodi dengan skor tertinggi D3 Keperawatan dan terendah S1 Farmasi. 
c. Kriteria/standar terendah: Standar Penelitian (3,46). 
d. Akar masalah dominan: dokumen bukti belum dirawat sesuai instrumen, 

evaluasi diri belum berbasis data, dan waktu penyiapan audit singkat. 
e. RTM menetapkan 5 RTL fakultas dan 20 RTL prodi. 

7.2 Rekomendasi 
a. Membangun drive bukti mutu terpusat per kriteria/standar; 
b. Melaksanakan pra-AMIA internal fakultas; 
c. Pendampingan intensif prodi dengan temuan mayor berulang (S1 Farmasi, 

S.Tr TLM, S1 Fisioterapi); 
d. Benchmarking resmi ke PTMA unggul; 
e. Melaporkan kemajuan TL setiap triwulan dalam rapat pimpinan. 
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BAB 8 REFERENSI 
a. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. 
b. Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi. 
c. Majelis Diktilitbang PP Muhammadiyah. Pedoman Penjaminan Mutu PTMA. 
d. UMSurabaya. Manual dan Standar SPMI. 
e. LPM UMSurabaya. Laporan AMIA 2026 (LAP-DM-LPM.SPI-008-20.a, 18 

Agustus 2026). 
f. FIK UMSurabaya. Laporan RTM, RTL dan TL PBM FIK Semester Genap 

2025/2026. 
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LAMPIRAN A MATRIKS SKOR AMIA PER PROGRAM STUDI 
Tabel A.1 Matriks Skor dan Kategori per Program Studi TA 2025/2026 

 

Program Studi Kriteria/Standar Skor Kategori 
D3 Keperawatan Standar Mutu Perguruan Tinggi 4,00 Melampaui 

D3 Keperawatan Standar Pendidikan 3,88 Melampaui 

D3 Keperawatan Standar Penelitian 3,86 Melampaui 

D3 Keperawatan Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,96 Melampaui 

D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,81 Melampaui 

D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Pendidikan 3,43 Melampaui 

D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Penelitian 3,44 Melampaui 

D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,08 Memenuhi 

S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,75 Melampaui 

S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Pendidikan 3,63 Melampaui 

S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Penelitian 3,41 Melampaui 

S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,51 Melampaui 

S1 Keperawatan Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,92 Melampaui 

S1 Keperawatan Standar Pendidikan 3,59 Melampaui 

S1 Keperawatan Standar Penelitian 3,84 Melampaui 

S1 Keperawatan Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,87 Melampaui 

S1 Kebidanan Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,83 Melampaui 

S1 Kebidanan Standar Pendidikan 3,74 Melampaui 

S1 Kebidanan Standar Penelitian 3,77 Melampaui 

S1 Kebidanan Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,80 Melampaui 

S1 Farmasi Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,18 Memenuhi 

S1 Farmasi Standar Pendidikan 2,80 Memenuhi 

S1 Farmasi Standar Penelitian 2,67 Memenuhi 

S1 Farmasi Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,27 Melampaui 

S1 Fisioterapi Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,40 Melampaui 

S1 Fisioterapi Standar Pendidikan 2,98 Memenuhi 

S1 Fisioterapi Standar Penelitian 2,54 Memenuhi 

S1 Fisioterapi Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,38 Melampaui 

Profesi Ners Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,92 Melampaui 

Profesi Ners Standar Pendidikan 3,59 Melampaui 
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Profesi Ners Standar Penelitian 3,84 Melampaui 

Profesi Ners Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,87 Melampaui 

Profesi Bidan Standar Mutu Perguruan Tinggi 3,83 Melampaui 

Profesi Bidan Standar Pendidikan 3,74 Melampaui 

Profesi Bidan Standar Penelitian 3,77 Melampaui 

Profesi Bidan Standar Pengabdian kepada Masyarakat 3,80 Melampaui 
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LAMPIRAN B DAFTAR HADIR RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
Tabel B.1 Daftar Hadir RTM AMIA TA 2025/2026 

 

No Nama Jabatan Tanda 
Tangan 

 

1 Dr. Dede Nasrullah, S.Kep., Ns., 
M.Kep. 

Dekan FIK (Pimpinan Rapat)  

2 Asri, S.Kep., Ns., MNS., Ph.D. Wakil Dekan I  

3 Dr. Eni Sumarliyah, S.Kep., Ns., 
M.Kes. 

Wakil Dekan II  

4 Vella Rohmayani, S.Pd., M.Si. Kepala UPM FIK  

5 Siti Aisyah, S.Kep, Ns., M.Kes Kaprodi D3 Keperawatan  

6 Dita Artanti, S.Si., M.Si Kaprodi D3 Teknologi 
Laboratorium Medik 

 

 

7 Ellies Tunjung Sari Maulidiyanti, 
S.ST. M.Si 

Kaprodi S.Tr Teknologi 
Laboratorium Medik 

 

8 Erfan Rofiqi, S.Kep., Ns., M.Kep. Ketua Program Studi S1 
Keperawatan dan Profesi 
Ners 

 

 

9 Umi Ma’rifah, S.ST., M.Kes. Ketua Program Studi S1 
Kebidanan dan Profesi Bidan 

 

 
10 apt. Etik Wahyuningsih, S.Farm., 

M.Farm., 
Kaprodi S1 Farmasi dan 
Profesi Apoteker 

 

11 Khabib Abdullah, S.ST., M.Kes. Kepala Program Studi S1 
Fisioterapi 

 

12 Siswanto Agung Wijaya, S.Kep, 
Ns. M.MB 

Ka. UPF Laboratorium 
 

 
13 Septian Galuh W, S.Kep, Ns., 

M.Kep 
Ka. UPF Kerjasama 

 

 

14 Fulatul Anifah, SST, M.Keb Ka. UPF Promosi 
 

 
15 Dr. A'im Matun Nadhiroh, S.Si.T., 

M.P.H 
Ka. UPF Publikasi 

 

 
16 Firman, S.Kep., Ns., M.Kep Ka. UPF Kemahasiswaan 

 

 
17 Teddy Handoko, S.Pd Ka. Tata Usaha  
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LAMPIRAN C DOKUMENTASI RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
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LAMPIRAN D LEMBAR KOMITMEN TINDAK LANJUT 
Tabel D.1 Lembar Komitmen Pelaksanaan RTL 

 

No Program Studi/Unit Nomor RTL Nama 
1 D3 Keperawatan 16 Siti Aisyah, S.Kep, Ns., 

M.Kes 
2 D3 Teknologi Laboratorium 

Medik 
17, 18 Dita Artanti, S.Si., M.Si 

3 S.Tr Teknologi Laboratorium 
Medik 

19, 20, 21, 22 Ellies Tunjung Sari 
Maulidiyanti, S.ST. M.Si 

4 S1 Keperawatan dan Profesi 
Ners 

23, 24, 39, 40 Erfan Rofiqi, S.Kep., 
Ns., M.Kep. 

5 S1 Kebidanan dan Profesi 
Bidan 

25, 26, 41, 42 Umi Ma’rifah, S.ST., 
M.Kes. 

6 S1 Farmasi dan Profesi 
Apoteker 

27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 apt. Etik Wahyuningsih, 
S.Farm., M.Farm., 

7 S1 Fisioterapi 35, 36, 37, 38 Khabib Abdullah, S.ST., 
M.Kes. 

8 UPM/GPM FIK Seluruh Vella Rohmayani, S.Pd., 
M.Si. 
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LAMPIRAN E CATATAN VERIFIKASI DATA AMIA 
Tabel E.1 Catatan Verifikasi Data AMIA TA 2025/2026 

 

Lokasi Temuan Tindak Koreksi 
Instrumen Skala & instrumen baru, tidak 

setara skor 400 
Perbandingan lintas tahun bersifat 
indikatif 

Profesi 
Ners/Bidan 

Tercatat 0 temuan Konfirmasi apakah digabung dengan 
S1 

Gap biro–prodi Gap terbesar pada penelitian dan 
PkM 

Sinkronisasi data dengan biro/LPPM 

 


